EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 18 HASTA EL 31 DE ENERO DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los
responsables del servicio ( respuesta al empresario) con rol especifico de acuerdo a sus funcionesy
que forman parte de la Regional Santander.
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+ CASONUEVO ‘) SOPORTE TELEFONICO  [F) EJECUTAR INFORME »  ERIPLANTILAS DEEXCEL = @, EXPORTARA EXCEL | v ol PANEL DE GRAFICO » £ VISTAS DEL SISTEMA

+ Todas los Casos ~ Busar 2
v Numero de caso.. ¥  Lider CRM T, Estado ANSSEN.. v  Fecharadic.. ¥ | Reg./DirG. v  Sclicitante ¥  Module/Entida.. *  Razonpara.. * | Descripcion - v a ¢
f  cas-18914.Z4N2We Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestion 26/01/202111:43  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal..  Usuarios En Procese Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame..  Bajo Q
o
f CAS-18905-M1F1F9 Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestién 25/01/2021 15:59  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Solicitudes Em) En Proceso Buenas tardes Ing. Wilmer De laman...  Medio -
f  cas-1e889-R3Z0C0 Caralina Rodriguer Gonzal..  Sin Gestién 22/01/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene...  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f  Cas-18884-Z4¥7HE Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestién 21/01/2021 1332 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene..  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f CAS-18883-D7X2N3 Caroling Rodriguez Gonzal..  Sin Gestién 21/01/2021 13:16  SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene...  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f  cas-1e881-1283K9 Caralina Rodriguer Gonzal..  Sin Gestién 21/01/2021 957 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene...  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
f  cas-1e872-Cowers Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestién 21/01/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene..  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame...  Bajo
f cas-teeranTDEWS Caroling Rodriguez Gonzal..  Sin Gestien 21/01/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
f cas-1sa7sxaxsD2 Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestign 21/01/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene...  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
f  CAs-18876-11HSDS Carolina Rodriguez Gonzal.,  Sin Gestién 21/01/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal.,  Usuarios Respuesta Gene..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
f cas-taarTNgRaNg Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestien 21/01/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene..  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
f CAS-18878-X9T30Q4 Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestign 21/01/20218:00 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal...  Usuarios Respuesta Gene...  Buenos dias Ing. Wilmer Atentament..  Bajo
7 §  CACIRRTOMERAYA  Farming Bedrinier Ganssl  Sin GechiAn 21175071 R0 SANTANDER Carniing Bnvdrinier Ganzal  llesrine o R S T e M
1-50 de 119 (0 seleccionados) Pégina 1 p

Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de
actulizacion para dar cumplimineto al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la
asignacion de solicitudes y actualizacion de datos correspondiente por parte del grupo de gestores
de la Regional Santander.
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* MECS Para Aprobacién Santander ~ uscar o
Departsme.. v | Departame.. v | Cod. MEC v | Empresa v v v Emal v  Razdnpsrselestsdo v | Estado v v Autor w  Fechade creacid... v @ e <
SANTANDER MEC_20210126_120622869 ML INGENIERIA mlingenieriaelectricacivil... En Espers de Aprobacién Activo crm_ctelefonico22 cr... 26/01/2021 12:06 - QW

&
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_111337300  SANDRA PATRICIA PRADA RUEDA J_publicidad@hotmail.com En Espers de Aprobacién Activo Carolina Rodriguez G... 26/01/2021 11:13 i
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_111147737  SANDRA MILENA TELLEZ BAYONA enchasan@hotmail.com En Espera de Aprobacion Activo Carolina Rodriguez G... 26/01/2021 11:11
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_111019096  SANDRA MERCEDES QUINTERO ESP... safapiz09@yahoo.es En Espera de Aprobacién Activo Carolina Rodriguez G... 26/01/2021 11:10
SANTANDER SANTANDER MEC_202 SANDRA MERCEDES BLANCO RAMIR... murd607@hotmail.com En Espera de Aprobacién Carolina Rodriguez G... 26/01/2021 11:08
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_110701297  SANDRA MARCELA JACOME ANGARI... En Espera de Aprobacién Carolina Rodriguez G... 26/01/2021 11:07
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_110450751 SANDRA LUCIA DIAZ RONCANCIO cabofe@hotmail.com En Espers de Aprobacién Activo Carolina Rodriguez G. 26/01/2021 11:04
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_110202077  SANDRA LILIANA ARIZA SEQUEDA mechanicalparts@hotmail...  En Espera de Aprobacién Activo Carolinz Rodriguez G. 26/01/2021 11:02
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_105931826  SANDRA ISABEL ARRIETA En Espera de Aprobacién Activo Carolinz Rodriguez G. 26/01/2021 10:59
SANTANDER SANTANDER MEC_: 126_103808028  SAMDRA CASTRO ARIZA En Espera de Aprobacién Activo Carolina Rodrigue: 26/01/2021 10:56
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_105324824  SANDRA CASTRO En Espers de Aprobacién Activo Carolina Rodriguez G... 26/01/2021 10:35
SANTANDER SANTANDER MEC_20210126_105347389  SANDOVAI ciliasandoval@hotmail.com En Espers de Aprobacién Activo Carolina Rodriguez G... 26/01/2021 10:33
SANTANNER SANTANNFR MFEC 2021012A 10512 SANCHE7 | VRF7 HOWER MG IFL Fn Fenara de Anrnhacian Artivn [ arnlina Rodrinuer (- 2A/M1/2021 10-51 h
: .
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes
registradas en el aplicativo CRM por parte de los diferentes canales de atencién en cumplimiento
de los lineamientos y promesa al empresario dentro de la Estrategia UAIE.
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*+ Solicitudes Usuarios Santader v ( o

| Reg./Dir Gral. {w Propietario Responsable del servicio Fecha Limite Respues... . 1D "M Nivel Solicitud Origen Aprobacién Gestor (Empresa.... Gestor Estrate Enr W e <
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Oscar Alfonso Pefia Amaya 10/02/2021 23:59 SOL_20210120_171412993 2do Nive: Contact Center Juan Carlos Her... Carlos Alberto B..  INDUSTRIAS [ﬁ‘\

N

SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Oscar Alfonsa Peria Amaya 08/02/2021 23:59 SOL_20210118_111458533 2do Nive! Contact Center Juan Carlos Her... Clara Janeth Cas... ACARI CASA =
SANTANDER  luan Cartos Hemandez Vega Juan Carios Hermandez Vega  O4/02/2021 23:59  SOL_ 20210114 034037055 2do Nive Gontact Center Juan Caros Her.. | Clara Soraye Loz, ENERTEK E80
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Juan Carlos Hernandez Vega 04/02/2021 23:59  SOL_20210114_094343248 2do Nive: Contact Center Juan Carlos Her... Carlos Alberto B..  CARNES SAN
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Juan Carlos Hernandez Vega 04/02/2021 23:59 SOL_20210114_100511157 2do Nive! Contact Center Juan Carlos Her... Clara Soraya Loz... SIAMA LTDA

SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Emesto Henrera Rojas 03/02/2021 23:58  SOL_20: 2de Nive Contact Center Juan Carlos Her...  Clara Sorays ORGANISMC
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Gerardo Rueda Sanchez. 03/02/2021 23:58 2da Nive Contact Center Juan Carios Her...  Clara Sorays Loz.. ORGANI
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Gerardo Rueda Sanchez. 03/02/2021 23:58 2d Nive Contact Center Juan Carlos Her...  Clara Soraye Loz..  ORGANI
SANTANDER Juan Cari dezVega  Emesto Hemera Rojas 03/02/2021 23:58 2de Nive Contact Center Juan Carlos Clara s ORGANI
SANTANDER Juan Cari 5 Gerardo Rueda Sa 03/02/2021 23:58 2da Nive Contact Center Juan Carlos Clzra Sora ORGANISMC
SANTANDER Juan Carl 5 Gerardo Aueda Sa 03/02/2021 23:58 2d Nive Contact Center Juan Carlos Clara Soreyz ORGANISMC
SANTANDER Juan Cari 2 Oscar Alfonso Pefia Amayz 02/02/2021 23:58 0112101632204 2d Nive Contact Canter Juan Carlos Clara Janeth Cas..  VYSALUD IPS
canTannER I SENA B namsnie sase o S naa3IANNS  ddn Contact Conter lim nissRins nE T

»
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Actualizacion BDD CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM.

£ Search Single Line Ribbon Carolina Rod
File Home Insert Formulas Data Review View Automate Help Open in Desktop App / Editing |2 Share [J Comments
O Pl o [cam v ] B = Bvfome ] 9 8 Be B B Iy v 00| £
F12 v f
B C D E F G 4
1 Iy
2 BDD CRM Regional
3] Cuidad A Centro de Formacion/Cooerdinacion hd ~ | Tipo de Contral - | No de Cedul Nombre Completo
4 Regional Director Regional Planta 13953169 Carlos Mario Es
5 Regional Ce i Formacion i Integral |Planta 63314239 Orlando Ariza A
6 Regional Ce i APE Planta 91209855 Orlando Ariza A
7 |Agencia Publica de Empleo Orientador APE Contratista 1098764781 |Maria Alejandra Vasquez Carlos Alberto [
8 Regional Lider Regional ECCL Planta Orlando Ariza 2
9 |Bucaramanga Centro de Servicios Empresariales y Turisticos Lider Formacion C s ia Planta 13747023 Patricia Rodrigt
10 \g: Centro de Servicios Empi i y Turisticos Lider Competencias Laborales Planta 40049513 Patricia RodrigL
1 \g: l; Corporativas Ct i i Corporati Planta 13955780 Orlando Ariza A
12 \g: Regional Ct i ‘Contrato de Aprendizaj Planta 60353867 JJuan Carlos Her
13 \g: laci Corporativas [Tecnico 0| Contratista JJuan Carlos Her
14 g i Corporativas Lider CRM Contratista 63529511 |Carolina Rodriguez Gonzalez JJuan Carlos Her
15 g i Corporativas Gestor Key Account Contratista Carlos Andres Gomez Villamizar JJuan Carlos Her
18 i Corporativas Gestor Empresarial Contratista uz Adriana Arguello Delgadillo [juan Carlos Her
17 i Corporativas Gestor Empresarial Contratista 91076334 |Cesar Fernando Castillo Melgarejo JJuan Carlos Her
13 i Corporativas Gestor Empresarial Contratista 91288780|Cesar Augusto Ortiz Asencio JJuan Carlos Her
19 i & 2 Gestor Bume Contratista 27514094 ¥ohanna Mansalve Duarte Iuan Carlos Her ™
< >

CRM Santander +

Reunion Capacitacion Inicial CRM: Validacién del proceso de gestion de solicitudes en la herramienta
CRM asignadas a la Agencia Publica de Empleo. APE.

Archivo  Reunién  Ayuda  Acrobat @ iQue desea hacer?
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Capacitacion Inicial Herramienta CRM

Carolina Rodriguez Gonzalez :
Nec Xirne Imartes 26/0172021 12:21 p, m.

(© martes, 26 de enero de 2021 400 p. m.-4:30 p. m. @

Reunion en Microsoft Teams

Unase en el ordenador o a través de una aplicacién mévil
Haga clic aqui para unirse a la reunién

Unase con un di: iti de video ia
455304799 @vid icaciones.sena.edu.cc
Id de videoconferencia: 116 759 232 2
Instrucciones alternativas de marcado VTIC

© llame (solo audio)

+57 1 3299789,612843001# Colombia, Bogota

1d. de conferencia de teléfono: 612 843 001#

Buscar un numero local | Restablecer PIN =

2 Eseribe aqui para buscar




B csiencaria B 1w reunicn — el

25 26 27 28 29

Reunion Evaluacién Aprendiz Sergio Mina Validacién del proceso de actualizacién en la herramienta
CRM del Aprendiz Sergio Mina como parte de la evaluacién dentro de la etapa productiva el dia 20 de
enero de 2021.

& mectgoog

BOM QP Qiwop £ UG @Ol & Nulbe [ Wity

ORALIN RIOS MORENO esté presentando

Seguimienty etapa productiva SERGKD ANDRES MINA OBANDO

riqa = Formato Planeacidn, Sagumients y Ersluscicn Etape Preductva
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A ASNEIDY CORALIN RIOS MORENO esté presentando

51 SERGIQ ANDRES MINA DEANDO oo - Adale Awrciat Fro DX
Archivo Edicion Ver Venlans Ao

Herramientas | SERGIC ANDRES M.
B8 a3 aq
canarpor  Wpeioe T

FORTALECIMIENTO Auta gestiona acciones que fortalezea su perfil
GCUPACIONAL ocupacional en el marco de su provecto de vida,

v dad y calidad los productos generados
CALIDAD en el desarrollo de sus funciones y actividades.

RESPONSABILIDAD Administra los recursos para el desarrollo de sus actividades

AMBIENTAL con eriterios de responsabilidad ambiental

ADMINISTRACION DE | Ut fe manera rarianal los materiaies, equipas y
herramientas suministrados para el desempefio de sus

AR actividarles o funciones.

SEGURIDAD Wtiliza

los elementos de seguridad y salud
OCUPACIONAL E ocupacional de acuerdo con la normatividad vigente
INDUSTRIAL establecida para sus actividades o funciones.
DOCUMENTACION Acualiza  permanentemente el portaiolio  de
ETAPA PRODUCTIVA evidencias.

Observaciones del responsable ente Coformador. (Sus
calictad de la Formarfcn Profesional integeal

Observaciones del Aprendiz:

. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

W SERGIO ANDRES MINA OBANDO
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Gestidn y Seguimiento solicitudes Segundo Nivel enero 2021.

Levantar la mano

Reasignacion Solicitudes CRM CIMI - Mensaje (HTM

Archivo  Mensaje  Ayuda  Acrobat Q  ;Qué desea hacer?
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Q- Eiminar Archivo | Responder Responder Reemviar deryei. % § S| | Mover Asignar Traducir Leeren | Zoom | Informarde | Insights
< dos f~ spondery eli.. ¥ Crear nuevo v [B~ | directivav [ Seguimiento v v v | vozaita mensaje v
Eliminar Responder Pasos rapidos 5] Mover Etiquetas N Edicién Voz Zoom Proteccion ~
Reasignacion Solicitudes CRM CIMI
€ Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | ==
Carolina Rodriguez Gonzalez ) e ) P
Para © Gerardo Rueda Sanchez viernes 22/01/2021 10:11 a. m.
CC @ Ella Johanna Mendoza Pedraze; @ Juan Carlos Hemandez Vega; @ lavier Tolosa Hemandsz
Girén Sder, 22 de enero de 2021
spraciado
Gerardo Rueda
CIMI Girgn.
RegionalSantander
Corsisi slude.
De la manera mis stenta  de scuerdo sl carrso husllay a I fnslzacidn 010, Stara raasignaciin de I solicitudes que figuran en su vista n I herrarients CRM ol funcionrio Javiar Tolosa quisn sers 13 person rasponsable de I herramienta para 3

vigencia 2021,
Muchas graciss.
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Re: Responsables de servicio CRM Vigencia 2021/CIMI

Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Ayuda Acrobat Q  ;Qué desea hacer?
w @] = b~ I | B Msena = Aljefe EL]
. o Resmonder Resmander I Correo electréni.. ~ Listo Vover B
. Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar 3 B £ § = aver
8 S ) Respondery eli. ¥ Crear nuevo B
Eliminar Respander Pasos rapidos 5 WMover
Re: Responsables de servicio CRM Vigencia 2021/CIMI
Caralina Rodriguez Gonzalez
o Para @ Ella Johanna Mendoza Pedraza
(i) 5i hay problemas con el mode en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.
Buen dia
Apreciada
Subdirectora CIMI
Ell2 Johana Mendoza
Muchas graciss por ls informacién.
Obtener Outlook pars Android
From: Ellz Johanna Mendoza Pedraza <gimendozap@sena.edu.co>
Sent: Thursday, January 21, 2021 10:52:00 FM
To: Carolina Redriguez Gonzalez <carolina 'sena.edu.co>
i edy co; Javier Tolosa edu co%; Gerardo Rued: sduce

Ce: Juan Carlos Hernandez
Subject: RE: Responsables de servicio CRM Vigenciz 2021/CIMI

2021 es Javier Tolosa de relzciones

Cordial saluda estimada Carolina, el funcionaria herramienta CRM v

Gracias,

eneran grandes cambios™

Ella Johanna Mendoza Pedraza
subdie
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Informe PQRS - Asi Vamos acumulado al 15 de enero de 2021 Regionales - PRELIMINAR/Actualizacion Dependencias CRM Regional Santander

Carolina Rodriguez Gonzalez
Rafael Antonio Navarro Martinez
Wilmer Enrique Cuellzr Rodriguez;

Para

aCC

(i) Mensaje enviado con importancia Ata

Jorge Rodriguez Ovalle

Girén Sder, 21 de enero de 2021

Apreciado
Ing. Rafael Antonio Navarre

Cardial Salude
De la manrz mas atentz y de acuerdo 3 Iz solicitudes requeridas en |2 huella de correo, me
1 Czso. No CAS-18883-D7X2N5 Actuzlizacién Dependencia al Funcionzrio Oscar Alfonso Pefia Amaya

2 C2s0 No CAS-18884-Z4V7HB Actuslizacién Depandencia al Funcionzrio Dally Mayerly Valenzuels Susrez.
Estos cambios ya estén refiejados en CAV.

en la herramientz CRM para &

delas

4 Responder

funcionarias

Leeren | Zoom | Informarde | Insights
voz alta mensaje

Voz Zoom Proteccin
%) Responderatodos | — Reenviar | | =+

jueves 21/01/20211

De igusl mansrs pars préximas salicitudas y requerimientas en Ia herramisnta CRM, soy Ia Lider responsabls da Ia Regional Santander pars darle tramita y gestién desde el dres funcional.

Estars atenta 2 sus comentarias,

Carolina Rodriguez Gonzalez
Apayo Regional Seniiio s! Ciud:
Coordinacién de Relzciones Corp
Reganal Santender

Galle 16 No 27-

®
SENA
Tel.: +57 (7] 680050

N

i
seavicoNacioNaL  WWW.SBNA.edu.co
DE APRENDIZAJE -

OE

De: Wilmer Enrique Cuellar Rodriguez <wouellzrr@sens edu.co>
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CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 25 de enero de 2021
Sefior
JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
SUPERVISOR CONTRATO No. 2133473
Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas
Dependencia COORDINACION RELACIONES CORPORATIVAS
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes
enero del afio 2021

Referencia: No. 2133473 del afio 2021

Carolina Rodriguez Gonzalez identificado con la cédula de ciudadania No. 63.529.511 de Bucaramanga, en
mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion de Relaciones Corporativas , en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS
SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N. ($26.574.000) incluido IVA de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca el futuro contratista). Esta suma sera pagado por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) un primer pago proporcional por los dias ejecutados durante el mes de enero de 2021
b) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2021, por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS
DIECISIETE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N. ($2.317.500) Incluido Iva.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2021.

OBJETO:
Prestar los servicios de apoyo para dar soporte a los requerimientos relacionados con el canal
presencial, CRM para la implementacion de la politica de servicio al ciudadano a nivel regional.

(@]

LAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Atender y valorar las | Se realiza constante
necesidades y peticiones de los | creacion, actualizacion y
usuarios SENA y de los asignacion de usuarios

. con su rol
ciudadanos en general- . https://crm.sena.edu.co/main.aspx#694249352

1 correspondiente a los

funcionarios y

contratistas
responsables del servicio
en la herramienta CRM

GTH-F-062 V.06


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)
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SENA
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Se realizo seguimiento a
los registros en el hﬁps://ouﬂookiof'ﬁce.com/moil/senﬁtgms/id/AAQk
AGIZMMMWMMJLTQYYTCINDIMNY 1hZjiwLTQ1YWZ
aplicativo CRM  para | mM2E2NWJhMQAQAH81WcVgAEPJNnCCofEyEDGE
. %3D
Dar respuesta oportuna a las | orientar al responsable
3 . AGIZMMMWMMJLTQYYTCINDIMNY 1hZjiwLTQ1YWZ
SENA de conformidad con el | respuesta clara y de | mm2E2NWINMQAQAGZ2BKIPDHIPhON30OXs0CW
servicio que ofrece la entidad. | fondo el empresario | "E%32
dentro de la Estrategia
UAIE .
Establecer diferentes canales
de comunicacién con el o 455304799@videocomunicaciones.se
. Capacitacion uso vy
usuario SENA para conocer sus . na.edu.co
4 . . manejo de la
necesidades, expectativas vy herramienta CRM
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siqa

cuantitativo, cualitativo y | Regional Santander en
propuestas de mejoras. la herramienta CRM.
Actualizacion de la
base de datos
registradaen CRM de
las Empresas de la
Regiona Santander.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 1-7771869342 de
la planilla, operador SOi y periodo diciembre de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitrdmites”)

Evidencias en (4 ) folios
Cordialmente,

Firma

Carolina Rodriguez Gonzalez
Contratista

C.C. No. 63.529.511 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

Firma

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
Supervisor Contrato 2133473 de 2021
Coordinador Relaciones Corporativas.
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